Договор

о реализации туристского продукта № ______














г. Москва







«__» __________ 2011г.

Общество с ограниченной ответственностью «Дэйли-Тур» в лице Генерального директора Ефремчиковой Наталии Викторовны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, с одной стороны, и  Ф.И.О., действующий от своего имени, именуемый(ая) в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, с другой стороны, вместе именуемые СТОРОНЫ, заключили настоящий Договор о нижеследующем:


1. Предмет договора

1.1. На условиях и в сроки, установленные настоящим Договором, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется оказать ЗАКАЗЧИКУ, комплекс туристских услуг, предусмотренных п. 1.2 настоящего Договора (далее – Туристский продукт), а ЗАКАЗЧИК обязуется оплатить Туристский продукт.

1.2. Туристский продукт (Тур) реализуется на следующих условиях:

маршрут____________

начало тура ________ _____________________________

окончание тура ___ _____________________________

размещение ___ ________________________________________

питание___________________________________________________________

перевозка _______ ______________________________________________________________

трансфер _____________________________________________________________________

медицинская страховка __ _______________________________________________________

страховка от невыезда_______ ___________________________________________________

иное _________ _____________________________________________________________

2. Сведения о Туроператоре(ПРИМЕР)
2.1. Туроператором, оказывающим ЗАКАЗЧИКУ услуги по Договору, является следующее юридическое лицо:

полное и сокращенное наименования: Общество с ограниченной ответственностью «Южный Крест Трэвел»
адрес места нахождения: РФ,127994,Москва,Сущевская ул.,д.21.
адрес для почтовой переписки: РФ,117036,Москва,Профсоюзная ул.,д.3
ИНН 7707650655
реестровый номер: МТI 001377.
Финансовое обеспечение предоставлено ОСАО «РЕСО-Гарантия», находящееся по адресу: 125047, г. Москва, Гашека ул., д.12, стр. 1  

Страхователь – Общество с ограниченной ответственностью " Южный Крест Трэвел "                               (РФ,127994,Москва,Сущевская ул.,д.21. )
Размер финансового обеспечения Туроператора – 100 000 000 (сто миллионов) рублей.
2.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ является агентом Туроператора, поименованного в п.2.1. настоящего Договора, и действует при реализации Туристского продукта от своего имени. 

2.3. Все права и обязанности по настоящему Договору возникают непосредственно у ИСПОЛНИТЕЛЯ, хотя бы Туроператор и был назван в Договоре или вступил с ЗАКАЗЧИКОМ в непосредственные отношения по исполнению сделки.

3. Порядок реализации Туристского продукта (Тура)
3.1. Обязанности ИСПОЛНИТЕЛЯ предоставить ЗАКАЗЧИКУ Туристский продукт, поименованный в п. 1.2 настоящего Договора, возникает с момента подтверждения Туроператором бронирования данного Туристского продукта для туристов. До момента подтверждения бронирования настоящий Договор является предварительным и заключен под отлагательным условием подтверждения бронирования Туристского продукта Туроператором.
3.2. Для получения подтверждения бронирования Туристского продукта ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан направить Туроператору заявку на бронирование.

Для оформления такой заявки и дальнейшего исполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ настоящего Договора ЗАКАЗЧИК обязан заблаговременно но не позднее чем за _________5 дней_________________ до даты вылета в зависимости от маршрута путешествия и места временного пребывания, предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ  документы  (загранпаспорт, фотографии, доверенности, анкетные данные и другие документы) необходимые для оформления выездной/ въездной визы. ЗАКАЗЧИК несет риск неблагоприятных последствий и ответственность за надлежащее состояние всех документов, в том числе паспортов и сроков их действия, доверенностей, наличие загранпаспортов у детей, достигших 14 лет, и наличие фотографий детей, достигших 6 лет и вписанных в паспорт родителей,  а также в случае, если ЗАКАЗЧИК предоставляет документы для оформления выездной/ въездной визы позднее срока, рекомендованного ИСПОЛНИТЕЛЕМ и/или Туроператором.

В случае изменения Туристского продукта по инициативе ЗАКАЗЧИКА до момента подтверждения бронирования Туроператором, включая изменение дат вылета, типа размещения, отеля, ЗАКАЗЧИК обязан возместить ИСПОЛНИТЕЛЮ  фактически понесенные расходы. Если для подтверждения бронирования Туроператором действуют специальные правила аннуляции (отказа) на периоды высокого спроса, то они приводятся в отдельном приложении к настоящему Договору (Приложение №6).

3.3. При не подтверждении заявки ИСПОЛНИТЕЛЯ на бронирование Туристского продукта Туроператором в течение 48 часов с момента подписания СТОРОНАМИ настоящего Договора права и обязанности СТОРОН по настоящему Договору не возникают, и ЗАКАЗЧИКУ полностью возвращаются денежные средства, внесенные им согласно п. 5.2 настоящего Договора.


3.4. При наличии подтверждения заявки ИСПОЛНИТЕЛЯ на бронирование Туристского продукта со стороны Туроператора ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется предоставить ЗАКАЗЧИКУ Туристский продукт при условии полной оплаты ЗАКАЗЧИКОМ его стоимости в соответствии со п. 5.3. настоящего Договора.

4. Порядок оказания услуг. Права и обязанности Сторон
4.1. Настоящим ЗАКАЗЧИК подтверждает, что ему предоставлена полная необходимая информация о Туристском продукте, обеспечивающая ему возможность правильного выбора, в том числе:
о потребительских свойствах Туристского продукта - о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах;

о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды;

об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания;

о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

об опасностях, с которыми  турист может встретиться при совершении путешествия,  в том числе о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, если турист предполагает совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний;

о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных  правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания,  в которые  турист может обратиться в случае возникновения   в стране (месте) временного пребывания  чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его  жизни и здоровья, а также  в случаях  возникновения опасности причинения вреда  имуществу туриста;

об адресе (месте пребывания)  и  номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан  в случае, если  Туристский продукт включает в себя организованный выезд группы  несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

об иных особенностях путешествия.

 4.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан передать ЗАКАЗЧИКУ и/или иным туристам сопроводительные документы, необходимые для реализации услуг, входящих в Туристский продукт.

Сопроводительные документы передаются при условии полной оплаты Туристского продукта в офисе ИСПОЛНИТЕЛЯ не позднее 24 часов до начала путешествия, или при наличии согласия ЗАКАЗЧИКА в месте начала маршрута путешествия (аэропорт – зал вылета, ж/д вокзал и пр.) не позднее, чем за 2 (два) часа до времени выезда (вылета).

В комплект сопроводительных документов входят: ваучер(-ы) для проживания туристов в отелях, ваучеры для трансферов, экскурсионного и иного обслуживания, информационные памятки о стране, месте пребывания и условиях безопасности, а также авиабилет(-ы) и страховой(-ые) полис(-ы). 

4.3. Документы на оформление визы принимаются ИСПОЛНИТЕЛЕМ при условии поступления полной оплаты Туристского продукта от ЗАКАЗЧИКА.

4.4.  Настоящим ЗАКАЗЧИК подтверждает, что он ознакомлен  с каталогами, в которых представлены сведения об отелях (местах размещений), памяткой по стране пребывания, правилами перевозок, установленными соответствующим перевозчиком, правилами страхования, установленными соответствующей страховой компанией. ЗАКАЗЧИК проинформирован о последствиях нарушения правил перевозки, осуществления Тура, нахождения в стране пребывания, пересечения государственной границы и других условиях Туристского продукта.

4.5. Настоящим ЗАКАЗЧИК подтверждает, что ему разъяснены условия страхования и порядок действий в случае возникновения страховых случаев. Условия страхования и порядок действий в случае возникновения страховых случаев указываются, в том числе, но, не ограничиваясь, в страховом полисе. 

4.6. ЗАКАЗЧИК обязан своевременно предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ полный комплект документов, необходимых для оформления выездных/въездных виз, и иных необходимых документов. Обязательным условием приобретения Туристского продукта и/или отдельной туристкой услуги является наличие у ЗАКАЗЧИКА действительного для въезда/выезда и соответствующего законодательству Российской Федерации заграничного паспорта. ИСПОЛНИТЕЛЬ не проводит экспертизу выездных документов ЗАКАЗЧИКА. 

4.7. Настоящим ЗАКАЗЧИК дает согласие на обработку и передачу его персональных данных согласно требованиям Федерального закона Российской Федерации от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ «О персональных данных»  и Федерального закона Российской Федерации от 27 июля 2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации». ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан использовать персональные данные ЗАКАЗЧИКА исключительно в целях исполнения настоящего Договора. ИСПОЛНИТЕЛЬ принимает необходимые меры по обеспечению безопасности информации о полученных ИСПОЛНИТЕЛЕМ в процессе оказания услуг персональных данных ЗАКАЗЧИКА, в том числе при их обработке и использовании.
4.8. ЗАКАЗЧИК обязан своевременно прибыть в пункт начала путешествия согласно данным приобретенного Туристского продукта. Опоздание или неявка ЗАКАЗЧИКА в пункт начала путешествия по любым причинам считается отказом ЗАКАЗЧИКА от Туристского продукта.

4.9. ЗАКАЗЧИК обязан за сутки до вылета уточнить у ИСПОЛНИТЕЛЯ время и аэропорт вылета (или иного пункта начала путешествия).

4.10. ЗАКАЗЧИК и иные туристы обязаны соблюдать пограничные и таможенные правила Российской Федерации и страны путешествия, правила авиакомпаний по перелету и перевозке багажа, правила общественного поведения и законодательство в стране путешествия, правила проживания в отеле. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственность при нарушении ЗАКАЗЧИКОМ указанных правил.

4.11. Услуги по страхованию, перевозке и выдаче визы осуществляют соответственно перевозчик, страховщик (страховая компания) и посольство (консульство). ИСПОЛНИТЕЛЬ и Туроператор в этом случае действуют от имени и за счет ЗАКАЗЧИКА и/или иного туриста и не несут ответственность за действия страховщика, перевозчика и посольства (консульства).

4.12. Сроки Тура исчисляются в днях, началом Тура (маршрута путешествия) является момент регистрации билетов на самолет (ж/д транспорт или иной вид транспорта).

4.13. Заселение в забронированный номер в отеле осуществляется после 14-00 по местному времени. ЗАКАЗЧИК обязан освободить номер в отеле до 12-00 по местному времени (расчетный час).

4.14. ЗАКАЗЧИК обязан производить за свой счет расходы, связанные с перевозкой сверхнормативного багажа,  освободить номер в отеле в последний день пребывания до расчетного часа, оплатить счета за услуги, предоставляемые отелем и не входящие в Туристский продукт.

4.15. Изменение ЗАКАЗЧИКОМ программы во время Тура, рассматривается как аннуляция ранее забронированного и оплаченного Туристского продукта и все вновь приобретенные услуги оплачиваются ЗАКАЗЧИКОМ на месте по индивидуальным тарифам.

4.16. ЗАКАЗЧИКУ не возвращаются денежные средства, если турист и/или ЗАКАЗЧИК по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных услуг.
4.17. В случае незаконного пребывания ЗАКАЗЧИКА, на территории страны пребывания и/или депортации его (их) из страны пребывания, содержанием в стране пребывания до депортации, то ЗАКАЗЧИК  обязан возместить все расходы, которые могут появиться в этой связи у ИСПОЛНИТЕЛЯ и Туроператора. 
5. Стоимость Туристского продукта и порядок оплаты

5.1. Стоимость Туристского продукта (Тура) на дату заключения настоящего Договора составляет 00рублей 00 копеек.
5.2. ЗАКАЗЧИК  одновременно с подписанием СТОРОНАМИ настоящего Договора вносит  в счет оплаты стоимости Туристского продукта в кассу или на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ аванс в размере 00 рублей(00) рублей. 
5.3. При подтверждении бронирования Туристского продукта Туроператором ЗАКАЗЧИК оплачивает в течение 2-х рабочих дней с момента подтверждения 100% стоимости Туристского продукта с учетом ранее внесенных авансов либо непосредственно в кассу или на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ.
5.4. Невнесение ЗАКАЗЧИКОМ оплаты в срок, предусмотренный п. 5.3 настоящего Договора является основанием для расторжения Договора ИСПОЛНИТЕЛЕМ в одностороннем порядке. Срок оплаты и стоимость Туристского продукта может быть изменена по письменному соглашению СТОРОН. 

5.5. Настоящим ЗАКАЗЧИК в порядке, установленном статьей 185 Гражданского кодекса РФ, уполномочивает ИСПОЛНИТЕЛЯ (по доверенности), вести от его имени переговоры, осуществлять от его имени платежи, предусмотренные настоящим Договором, а также, в случае необходимости, получать причитающееся ему денежные средства, документы или иное имущество, в том числе в случае расторжения, прекращения или нарушения условий Договора, для чего предоставляет ИСПОЛНИТЕЛЮ право расписываться от имени ЗАКАЗЧИКА, составлять от его имени заявления, получать необходимые справки и документы, а также совершать иные необходимые действия, связанные с выполнением этого поручения.

6. Условия аннулирования заявки на бронирование Туристского продукта

6.1. ЗАКАЗЧИК имеет право аннулировать подтвержденную Туроператором заявку (отказаться от исполнения Договора) на бронирование Туристского продукта путем письменного уведомления ИСПОЛНИТЕЛЯ.

В этом случае ИСПОЛНИТЕЛЬ возвращает ЗАКАЗЧИКУ полученные от последнего денежные средства (в случае произведенной оплаты) за вычетом фактически понесенных расходов ИСПОЛНИТЕЛЯ, связанных с выполнением настоящего Договора, в том числе с оплатой Туристского продукта Туроператору.
6.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ и/или Туроператор вправе аннулировать подтвержденный Туристский продукт в случае невозможности исполнения (в том числе, отмены рейса авиакомпанией), а также по иным объективным обстоятельствам. 

7. Срок действия, порядок изменения и расторжения настоящего Договора

7.1. Настоящий Договор заключен под отлагательным условием в соответствии с п. 3.1 Договора. Права и обязанности СТОРОН по настоящему Договору возникают с момента подтверждения Туроператором бронирования Туристского продукта.

7.2 Настоящий Договор действует до момента окончания путешествия либо до срока оказания последней услуги, включенной в подтвержденный Туристский продукт. 

7.3. В случае нарушения ЗАКАЗЧИКОМ порядка оплаты Туристского продукта, определенного п.п. 5.2-5.3 настоящего Договора, ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке путем письменного уведомления ЗАКАЗЧИКА.  При этом сумма аванса, внесенная в соответствии с п. 5.2 Договора, подлежит возврату ЗАКАЗЧИКУ за вычетом фактически понесенных расходов ИСПОЛНИТЕЛЯ, в том числе расходов на оплату Туристского продукта Туроператору. В случае недостаточности суммы аванса для покрытия расходов ИСПОЛНИТЕЛЯ ЗАКАЗЧИК обязан возместить ИСПОЛНИТЕЛЮ расходы в размере, превышающем размер внесенного аванса. 

7.4. ЗАКАЗЧИК имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке путем письменного уведомления ИСПОЛНИТЕЛЯ. В этом случае ЗАКАЗЧИКУ частично сумма внесенной оплаты за вычетом  фактически понесенных расходов ИСПОЛНИТЕЛЯ, в том числе расходов на оплату Туристского продукта Туроператору.

7.5. СТОРОНЫ допускают изменение условия о размещении путем замены отеля Туроператором и/или ИСПОЛНИТЕЛЕМ в одностороннем порядке на отель аналогичной или более высокой категории в случае отказа отеля от подтвержденного бронирования (овербукинг). 
7.6. СТОРОНЫ допускают замену авиаперевозчика, аэропорта, типа воздушного судна, перенос время вылета  со стороны ИСПОЛНИТЕЛЯ и/или Туроператора по подтвержденной заявке на Туристский продукт.

8. Ответственность Сторон

8.1. Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ несет ответственность за не предоставление или предоставление недостоверной информации ЗАКАЗЧИКУ в соответствии с условиями настоящего Договора.

8.3. Туроператор несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, если федеральным законом не предусмотрено иное.

8.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ и/или Туроператор в соответствии с федеральными законами Российской Федерации не несут ответственность:

- За действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, смену борта воздушного судна, поездов, потеря или повреждение багажа и т.п.). В этих случаях ответственность несут перевозчики в соответствии с российскими и международными правилами.

- За действия консульских служб, таможенных и иммиграционных властей (в том числе по отказу в выдаче или несвоевременной выдаче въездной или транзитной визы). Отказ посольством (консульством) в выдаче визы туристу и/или иному заказчику Тура СТОРОНЫ признают форс-мажорным обстоятельством, и в этом случае ИСПОЛНИТЕЛЬ возвращает ЗАКАЗЧИКУ стоимость Туристского продукта за вычетом фактически понесенных расходов.

- За нарушение туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, нарушения законов Российской Федерации и законов зарубежных стран и возникающих при этом последствий (арест, снятие с рейса и т.п.), а также не соблюдения правил и особенностей поведения в стране временного пребывания.

- В случае нанесения вреда туристу и/или иному заказчику Тура третьими лицами, не имеющими отношения к предмету настоящего Договора.

- В случае отсутствия, утери (не по вине ИСПОЛНИТЕЛЯ) или недействительности заграничного паспорта туриста и/или иного заказчика.
-За сохранность личного багажа, ценностей, документов и иных вещей Туриста в течение всего путешествия.
- В случае, если решением властей или ответственных лиц туристу отказано в возможности въезда в страну или выезда из страну, либо в возможности полета по авиабилету, либо в проживании в забронированной гостинице по причине отсутствия надлежащих документов, нарушения правопорядка или причинения беспокойства окружающим, нахождения в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения или нарушения других правил поведения в общественных местах, нарушения правил проезда или провоза багажа. В этом случае турист и/или заказчик Туристского продукта обязаны возместить материальный ущерб, исчисляемый в размере фактически понесенных  затрат ИСПОЛНИТЕЛЯ и Туроператора, а также все дополнительные расходы, возникшие по причине неправомерного поведения туриста. 

- В случае отказа туриста и/или иного заказчика Тура от части или всех услуг, входящих в состав Туристского продукта, за оказание дополнительных услуг, не предусмотренных Заявкой, заказанные туристом самостоятельно у других организаций и третьих лиц, а также в случае самовольного изменения туристом и/или иным заказчиком оплаченного маршрута или несоблюдения правил группового прохождения маршрута.

- В других случаях, предусмотренных  действующим законодательством Российской Федерации, правилами международных перевозок, настоящим Договором.

8.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ и/или Туроператор не возвращают денежные средства туриста и/или иного заказчика Тура, если он по  своей вине, по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных ему услуг.

8.6. ИСПОЛНИТЕЛЬ и/или Туроператор самостоятельно не оказывают услуги  по страхованию и не являются самостоятельными субъектами страховых правоотношений, поэтому не несут какую-либо ответственность перед туристом и/или иным заказчиком, в том числе по выплате страхового возмещения. ИСПОЛНИТЕЛЬ оказывает услуги по содействию заключения Туристами и/или иными заказчиками туров соответствующих договоров страхования со страховой компанией. При отсутствии у туристов страховки от невыезда, ИСПОЛНИТЕЛЬ и/или Туроператор не несут ответственность за убытки, вызванные срывом путешествия, в том числе в результате невыдачи (или несвоевременной) выдачи виз и/или иных документов посольствами (консульствами). Риск недостаточности страхового покрытия для оплаты расходов ЗАКАЗЧИКА относится соответственно на последнего.

8.7. ИСПОЛНИТЕЛЬ освобождается от ответственности за частичное или полное невыполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые СТОРОНА не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами, а также по иным основаниям, предусмотренными действующим законодательством. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности при приостановлении полномочными органами других стран действий необходимых для обслуживания туристов актов или признании их утратившими силу. Все такие решения полномочных органов этих стран являются для ИСПОЛНИТЕЛЯ форс-мажорными обстоятельствами, кроме случаев, когда они вызваны действиями или бездействием ИСПОЛНИТЕЛЯ.

9. Порядок и сроки предъявления Заказчиком требований об уплате денежной суммы по договору страхования ответственности Туроператора. Основания для осуществления выплат по договору страхования ответственности Туроператора

9.1. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств, входящих в Туристский продукт по настоящему Договору, при наличии оснований для уплаты денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора ЗАКАЗЧИК вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование об уплате денежной компенсации непосредственно гаранту - организации, предоставившей финансовое обеспечение и указанной в п. 2.1 настоящего Договора.

9.2. Письменное требование ЗАКАЗЧИКА об уплате денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора должно быть предъявлено страховой компании в течение срока действия финансового обеспечения.

9.3. Основанием для уплаты денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора является факт установления обязанности туроператора возместить ЗАКАЗЧИКУ реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором указанных в п. 1.1 настоящего Договора обязательств, если это является существенным нарушением условий такого Договора.

К существенным нарушениям относятся:

· неисполнение обязательств по оказанию ЗАКАЗЧИКУ входящих в Туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

· наличие в Туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности Туристского продукта.

9.4. Обязанность Туроператора возместить ЗАКАЗЧИКУ ущерб, установленный п. 9.3 настоящего Договора, устанавливается письменным признанием Туроператора обоснованности претензий ЗАКАЗЧИКОМ или вступившим в законную силу решением суда.

10. Порядок разрешения споров
10.1. В случае обнаружения ненадлежащего исполнения или неисполнения Договора или ненадлежащего оказания или неоказания Туроператором заказанных услуг ЗАКАЗЧИК обязан незамедлительно уведомить об этом представителя принимающей стороны для своевременного принятия мер. Если ЗАКАЗЧИКА не удовлетворяют меры, принятые на месте для устранения претензий, он имеет право в течение 20 дней со дня окончания срока действия настоящего Договора предъявить письменную претензию Туроператору, которая рассматривается в течение 10 дней с даты получения претензии. Информация о порядке рассмотрения претензий Туроператором, а также о комплекте документов, прилагаемых к претензии, указывается на официальном WEB-сайте Туроператора в сети Интернет.
10.2. Все споры или разногласия, возникающие между СТОРОНАМИ по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между СТОРОНАМИ.

10.3. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров СТОРОНЫ руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

11. Прочие условия

11.1. Подписывая настоящий Договор, ЗАКАЗЧИК подтверждает, что до его сведения ИСПОЛНИТЕЛЕМ доведена полная и исчерпывающая информация, предусмотренная ФЗ «О защите прав потребителей», ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», Постановлением Правительства Российской Федерации № 452 от 18.07.2007г. «Об утверждении правил оказания услуг по реализации туристского продукта».

 11.2. В соответствии с законодательством  Российской Федерации авиабилеты  и страховые  полисы являются самостоятельными договорами между ЗАКАЗЧИКОМ и авиаперевозчиком или страховщиком. В случаях изменения времени вылета авиарейсов, повлекших за собой изменение объема и сроков  оказания туристских услуг, ответственность несет авиаперевозчик.

11.3. Возврат стоимости авиабилетов на регулярные рейсы производится согласно условиям применения тарифа авиаперевозчика. Авиабилеты на чартерные рейсы и на регулярные рейсы по специальным тарифам возврату не подлежат по правилам авиаперевозчика. Покрытие расходов по страховым случаям обеспечивается страховым полисом и осуществляется по заявлению ЗАКАЗЧИКА страховой компанией в порядке, установленном страховой компанией. 
11.4. ЗАКАЗЧИК может застраховать свои  расходы, которые могут возникнуть вследствие отмены путешествия в страну временного пребывания или иных обстоятельств согласно правилам страхования путем заказа услуги по «страхованию от невыезда». Об условиях и порядке такого вида страхования ИСПОЛНИТЕЛЬ информирует ЗАКАЗЧИКА при заключении настоящего Договора.

11.5. Используемые в настоящем Договоре основные понятия (термины) толкуются в соответствии с ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».

11.6. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, обладающих равной юридической силой,  по одному для каждой из Сторон. 

12. Реквизиты и подписи Сторон

	ИСПОЛНИТЕЛЬ


	ЗАКАЗЧИК

	Наименование: ООО «Дэйли-Тур»

Адрес места нахождения: Московская область, г. Щелково, Пролетарский проспект д.8

Адрес для почтовой переписки:141109 Московская область, г. Щелково, Пролетарский проспект д.8

ИНН/КПП  5050085954\505001001

р/с 40702810800050000429

в ОАО КБ «СОЦГОРБАНК» г. Мытищи в Отделение №1 Московского ГТУ Банка России 

к/с 30101810700000000705 БИК 044583705

ОКАТО 46259501000 ОКПО 66172524  ОКВЭД 63.3

Тел/факс: 8(496)5692828 e-mail:  daily@daily-tour.ru 


	

	От исполнителя

_____________________/ _____________________/


	От Заказчика

_____________________/____________________/


Заказчик с информацией о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника; о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды; условиях безопасности, мерах личной профилактики по инфекционным и паразитарным заболеваниям ознакомлен(а) и согласен(а), туристскую путевку и все необходимые сопроводительные документы по туру получил(а).

______________________/________________________/.

(подпись)                               (Ф.И.О.)

к Договору о реализации туристского продукта № _003 от «30»октября 2010г
АКТ

ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ

ИСПОЛНИТЕЛЬ___ООО «Дэйли-Тур»__________________________________________, в лице Генерального директора Ефремчиковой Н.В.и ЗАКАЗЧИКФ.И.О., 

настоящим актом подтверждают, что исполненные услуги соответствуют условиям договора о реализации туристского продукта № от «___»___________________ 2011г.  

Взаиморасчеты произведены. Стороны друг к другу претензий не имеют.  

Настоящий акт составлен в двух экземплярах.

Документы получил ____________________ / _____________________________________________/ «_____» _______________ 201___ года

	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

Наименование: ООО «Дэйли-Тур»

Адрес места нахождения: Московская область, г. Щелково, Пролетарский проспект д.8

Адрес для почтовой переписки:141109 Московская область, г. Щелково, Пролетарский проспект д.8

ИНН/КПП  5050085954\505001001

р/с 40702810800050000429

в ОАО КБ «СОЦГОРБАНК» г. Мытищи в Отделение №1 Московского ГТУ Банка России 

к/с 30101810700000000705 БИК 044583705

ОКАТО 46259501000 ОКПО 66172524  ОКВЭД 63.3

Тел/факс: 8(496)5692828 e-mail:  daily@daily-tour.ru
	ЗАКАЗЧИК: Фамилия__________________________
Имя ________________ Отчество _____________________
Паспорт ______________________ Выдан ______________
__________________________________________________



Приложение №3
к Договору о реализации туристского продукта № ____ от «____»______201_

Бланк
отказа туриста и/или иного заказчика Туристского продукта от услуг страхования от невыезда

Я, нижеподписавшийся, данной распиской подтверждаю, что:

· Был ознакомлен с Правилами страхования от невыезда, в том числе с особыми условиям.

· Проинформирован, что страховка от невыезда позволяет мне компенсировать 100% расходов по туристскому продукту в случае невозможности совершить поездку по страховым причинам.

· Проинформирован, что страховыми случаями являются отказ в визе, мне или моему близкому родственнику, который совершает со мной совместную поездку.

· Проинформирован, что страховым случаем является внезапное заболевание, травма или смерть застрахованных или их близких родственников, подтвержденные медицинскими документами.

· Проинформирован, что застрахован не только на случай заболеваний, требующих госпитализации, но и на случай амбулаторного лечения.

· Проинформирован и обо всех остальных страховых случаях, при которых вступает в силу страховая защита.

· Согласен самостоятельно нести все расходы, связанные с невозможностью совершить поездку по любой причине.

· Осведомлён, что по действующему законодательству Российской Федерации, исполнитель услуг имеет право удержать фактические затраты, если аннуляция Договора произошла не по его вине.

· Обязуюсь не иметь претензий к Туроператору при аннуляции тура, произошедшей не по вине Туроператора.

ФИО (полностью), паспортные данные

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
Туристская путевка _________________________________________________________________________
ЗАКАЗЧИК:
 

_______________________________ (_____________________________)       
(подпись)




(ФИО)

Приложение №5
к Договору о реализации туристского продукта № ____ от «____»______201_

Я, ______________________________________________________________________, 

(ФИО)

паспорт № ____________________________, выдан _________________________________

                           (серия и номер паспорта)                         


(кем выдан)

_____________________________________________________________________________

«___»__________ _______г., зарегистрированный по адресу: _________________________

                (дата выдачи)

_____________________________________________________________________________, 

(адрес)

являясь ЗАКАЗЧИКОМ Туристского продукта по Договору о реализации туристского продукта №____ от  «____» _____________ 201__г. настоящим удостоверяю, что с условиями страхования ознакомлен(а) и согласен(на). Страховой полис и правила страхования получил(а).

«_____» _____________ 201__г.

          (дата подписания)

_____________________________________ 

                                   (ФИО)

___________________ /________________/

            (подпись) 


(ФИО)

Приложение №6
к Договору о реализации туристского продукта № ____ от «____»______201_

ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ, 

действующие для туров на период НОВОГО года и РОЖДЕСТВА

При отказе от программы, включающей бронирование коттеджа и/или чартерный авиабилет, менее чем за 35 дней до даты заезда с ЗАКАЗЧИКА удерживается штраф 95% от стоимости соответственно коттеджа и/или авиабилета. 

В случае  отказа ЗАКАЗЧИКА от поездки уплаченные им суммы возмещаются за вычетом следующих штрафных санкций: 
- от момента бронирования до 38 дней до заезда – 35 у.е. с чел.;

- от 38 до 30 дней - 30% от общей стоимости забронированного тура; 
- от 30 до  21 дней  - 45% от общей стоимости забронированного тура;

 - от  21 до  14 дней   - 80% от общей стоимости забронированного тура;

-   от  14 до  4 дней   - 95% от общей стоимости забронированного тура;

-  от  4 до  1 дня и  при неявке - 100% от общей стоимости забронированного тура.
С особыми условиями аннуляции ознакомлен и согласен ЗАКАЗЧИК ____________________________________________________________________.
Приложение №7
к Договору о реализации туристского продукта № ____ от «____»______201_

Я, ______________________________________________________________________, 

(ФИО)

являясь ЗАКАЗЧИКОМ Туристского продукта по договору о реализации туристского продукта №____ от  «____» _____________ 201__г. согласен на передачу мне сопроводительных документов по Туристскому продукту (Туру) следующим способом:

1. В офисе ИСПОЛНИТЕЛЯ ___________.

2. Доставка курьером (по г. Москве) _________.

3. В аэропорту (пункт начала Тура) не менее чем за 2(два) часа до начала путешествия ________.

Отметить в соответствующей графе знаком V. В остальных графах ставится прочерк.

«_____» _____________ 201__г.

          (дата подписания)

_____________________________________ 

                                   (ФИО)

___________________ /________________/

            (подпись) 


(ФИО)
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